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นโยบายนี'ใชส้าํหรบั บรษิทั อลัตจิดู ดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั และบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่มคา้

นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูพ้กัอาศยั

บริษทั อลัติจดู ดีเวลลอปเม้นท์ จาํกดั (“บริษทัฯ”) ตระหนักถงึความสําคญัเกีJยวกบัสทิธแิละความเป็น
ส่วนตวัของผูพ้กัอาศยั (“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) เป็นอย่างยิJง จงึไดจ้ดัทํานโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลฉบบันี' เพืJอใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัทราบถงึรายละเอยีดการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผย 
(“การประมวลผล”) ในการบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ  

1. วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล

1.1 เพืJอใชใ้นการตดิต่อสืJอสารกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.2 เพืJอการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบับรษิทัฯ รวมถงึเพืJอปฏบิตัิ
ตามขั 'นตอนภายในของบรษิทัฯ 

1.3 เพืJอการปฏบิตัติามคาํรอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลขณะทีJพกัอาศยัอยูท่ีJอาคารชุดของ
บรษิทัฯ 

1.4 เพืJอเปิดเผยต่อตวัแทนของบรษิทัฯ ผูร้บัเหมา/ผูร้บัเหมาช่วง ธนาคาร/สถาบนัการเงนิ นิติ
บุคคลอาคารชุด และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร เพืJอปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัฯ และ/หรอืใหก้บัเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.5 เพืJอป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของผูพ้กัอาศยัหรอืบุคคลอืJน 
อาท ิการตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน การควบคุมและป้องกนัโรคตดิต่อ และเพืJอการแจง้เตอืนอืJน 
ๆ ทีJไมม่วีตัถุประสงคท์างการตลาด 

1.6 เพืJอประเมนิ ปรบัปรงุ และพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร กจิกรรมทางการตลาด และการสง่เสรมิ
การขายของบรษิทัฯ 

1.7 เพืJอสํารวจความพงึพอใจของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีJมต่ีอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของ
บรษิทัฯ รวมถงึคุณภาพการบรกิารของบรษิทัฯ และเพืJอวเิคราะห์ความชอบของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล การวจิยัทางการตลาด และพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ ให้
ตรงตามความตอ้งการของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.8 เพืJอแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเกีJยวกบัขอ้มูลผลติภณัฑห์รอืบรกิาร สทิธพิเิศษ 
แคมเปญทางการตลาดและกจิกรรม การสง่เสรมิการขาย การนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของบรษิทัฯ และสง่คาํเชญิเขา้รว่มกจิกรรมผา่นอเีมล โทรศพัท ์โทรศพัทม์อืถอืและขอ้ความ 
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2. ข้อมลูส่วนบคุคลทีGจะใช้ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

2.1 แหล่งทีGมาของข้อมลูส่วนบคุคล 

- เกบ็รวมรวมโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล
จากการกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านแบบฟอรม์ต่าง ๆ ของบรษิทัฯ หรอืการเขา้ใช้
งานระบบเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ผา่นคกุกี' 

- เก็บรวบรวมจากแหล่งอืJนทีJไม่ใช่จากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น การ
สอบถามขอ้มูลจากบุคคลทีJสาม โดยบรษิทัฯ จะแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบและขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไมช่กัชา้ ภายใน jk วนั 
นบัตั 'งแต่วนัทีJบรษิทัฯเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากแหลง่ดงักลา่ว 

2.2 ประเภทของข้อมลูส่วนบคุคลทีGประมวลผล 

- ขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ชืJอ นามสกุล เพศ อาย ุวนัเดอืนปีเกดิ สญัชาต ิเลขประจาํตวั

ประชาชน เลขหนงัสอืเดนิทาง 

- ขอ้มลูการตดิต่อ เชน่ ทีJอยูปั่จจุบนั หมายเลขโทรศพัท ์ อเีมล  

- ขอ้มลูบุคคลทีJสาม เชน่ ขอ้มลูสมาชกิในครอบครวั ขอ้มลูผูต้ดิต่อฉุกเฉิน 

- ขอ้มลูสว่นบุคคลทีJมคีวามอ่อนไหว (Sensitive Data) คอื ขอ้มลูสว่นบุคคลเกีJยวกบั
เชื'อชาต ิศาสนา หรอืขอ้มูลอืJนใดซึJงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทํานอง
เดยีวกนั ทั 'งนี' การเกบ็รวบขอ้มลูสว่นบุคคลทีJมคีวามอ่อนไหว บรษิทัฯ จะขอความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน หรอืขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สว่นบุคคลทีJมคีวามอ่อนไหว 

- ขอ้มูลจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (“กล้อง CCTV”) บรษิทัฯ อาจบนัทกึภาพของ
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ เมืJอเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ในบรเิวณพื'นทีJของ
บรษิทัฯ 

3. การใช้และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลในบางกรณีทีJจาํเป็น เพืJอการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์ีJไดแ้จง้
ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ราบใหแ้ก่บุคคลภายนอกและ/หรอืองคก์รหรอืหน่วยงานภายนอก 
ดงัต่อไปนี' 
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3.1 คู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในเครือ และ/หรือผู้ให้บริการ
ภายนอก รวมถงึสถาบนัการเงนิ โดยในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอก
และ/หรอืองคก์รหรอืหน่วยงานภายนอกดงักล่าว บรษิทัฯ จะดําเนินการใหบุ้คคลเหล่านั 'น
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เ ป็นความลับ และไม่นําไปใช้เพืJอวัตถุประสงค์อืJน
นอกเหนือจากขอบเขตทีJบรษิทัฯ ไดก้าํหนดไว ้

3.2 หน่วยงานราชการซึJงมอีํานาจหน้าทีJตามกฎหมาย เพืJอเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย คาํสั Jง 
คํารอ้งขอ เพืJอการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในเรืJองทีJเกีJยวขอ้งกบัการปฏบิตัติาม
กฎหมาย 

4. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม

4.1   บรษิัทฯ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลไว้ในระยะเวลาทีJจําเป็นเพืJอให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหม้ี
ระยะเวลาการเกบ็รกัษาทีJนานขึ'น ทั 'งนี' หากไม่สามารถระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลู
ส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาทีJอาจคาดหมายไดต้าม
มาตรฐานของการเกบ็รวบรวม และเมืJอครบตามระยะเวลาดงักลา่วบรษิทัฯ จะดาํเนินการลบ
หรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคลนั 'น 

4.2 กรณีทีJบรษิทัฯ ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูโดยขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจนกวา่เจา้ของขอ้มลูจะแจง้ขอยกเลกิความ
ยนิยอม และบรษิทัฯ ไดด้าํเนินการตามคาํขอยกเลกินั 'นเสรจ็สิ'นแลว้ ทั 'งนี' บรษิทัฯ จะยงัเกบ็
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเท่าทีJจําเป็นสําหรบับนัทกึประวตัวิ่าเจา้ของขอ้มูลเคย
ยกเลกิความยนิยอมนั 'น 

5. การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปยงัต่างประเทศ

5.1    บรษิทัฯ อาจส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไปยงับรษิทัในเครอืหรอืบุคคล
อืJนในต่างประเทศ ในกรณีทีJจาํเป็นเพืJอการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์ีJไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลู
สว่นบุคคลไดท้ราบ 

5.2   ในกรณีทีJมกีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ บรษิทัฯจะปฏบิตัิ
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและใช้มาตรการทีJเหมาะสมเพืJอทําใหม้ั Jนใจได้ว่า
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลจะไดร้บัการคุม้ครอง รวมถงึบรษิทัฯ จะกําหนดใหผู้ท้ีJ
ไดร้บัขอ้มลูมมีาตรการปกป้องขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลดงักลา่วเทา่ทีJจาํเป็นเทา่นั 'น  
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6. สิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธดิงัต่อไปนี' 

6.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลทีJไดใ้หไ้วก้บับรษิทัฯ ไดต้ลอดระยะเวลา ทั 'งนี' การเพกิถอนความยนิยอมดงักล่าวจะ
ไม่สง่ผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีJเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีJไดใ้หค้วาม
ยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

6.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอรบัสาํเนาข้อมลูส่วนบคุคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถแจง้ใหบ้รษิทัฯ จดัทําสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และมสีทิธิ
แจ้งให้บรษิทัฯ เปิดเผยการได้มาซึJงขอ้มูลส่วนบุคคลทีJเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้
ความยนิยอม 

6.3 สิทธิในการขอรบัหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอให้บรษิัทฯ ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืJน และ
ขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีJบรษิทัฯ สง่หรอืโอนไปยงับุคคลอืJนได ้

6.4 สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
เนืJองจากขอ้มลูสว่นบุคคลหมดความจาํเป็นในการเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย หรอื เป็นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเพืJอ
วตัถุประสงคเ์กีJยวกบัการตลาดแบบตรง 

6.5 สิทธิในการขอให้ลบหรือทาํลายข้อมลูส่วนบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถขอใหบ้รษิทัฯ ดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มลูส่วนบุคคล
ได ้หากพบว่าไม่มคีวามจําเป็นทีJจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป หรอืในกรณีทีJการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลนั 'นไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
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6.6 สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถแจง้ใหบ้รษิทัฯ ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลไดใ้นระหว่าง
รอการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีJไดร้อ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูดงักล่าว
ใหถ้กูตอ้ง หรอืขอใหร้ะงบัแทนการขอใหล้บขอ้มลู  

6.7 สิทธิในการขอแก้ไข/เพิGมเติมข้อมลูส่วนบคุคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีJไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็น
ปัจจบุนั ขอ้มลูทีJอาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และ/หรอืเพิJมเตมิขอ้มลูทีJไมส่มบรูณ์ 

6.8 สิทธิในการร้องเรียน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีทีJบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืประกาศทีJออกตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถใชส้ทิธติามกฎหมาย ไดผ้า่นชอ่งทาง dpo@altitude.co.th บรษิทัฯ 
จะดาํเนินการและพจิารณาตามสทิธทิีJเจา้ของขอ้มลูรอ้งขอภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตั 'งแต่วนัทีJได้
รบัคาํรอ้ง ทั 'งนี' บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธการดําเนินการตามสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลภายใตเ้งืJอนไขทีJกฎหมายกาํหนด หรอืตามสญัญาทีJทาํไวก้บับรษิทัฯ  

7. มาตรการรกัษาความปลอดภยั

บรษิทัฯ ได้นํามาตรฐานความปลอดภยัทางเทคนิคและการบรหิารทีJเหมาะสมมาใช้เพืJอปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบุคคลจากการเขา้ถงึ ใชห้รอืเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การใชง้านในทางทีJผดิ การสญู
หาย และการทาํลาย โดยใชม้าตรฐานเทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัและ
การจํากดัการเข้าถึง เพืJอให้มั Jนใจว่าบุคคลทีJได้รบัอนุญาตเท่านั 'นทีJเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั 'งนี' บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีJเหมาะสม เพืJอ
ป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีJยนแปลง แกไ้ข เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูท้ีJไม่มสีทิธหิรอื
หน้าทีJทีJเกีJยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลนั 'น 
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8. ข้อมลูเกีGยวกบัผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล (บริษทัฯ)  

บรษิทั อลัตจิดู ดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั 

อยู่  เลขที+ ,- อาคารสาทร ไพรม์ ชั 8น :- ห้อง :->?-:->A ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพมหานคร :>:,>

ตดิต่อ 02-027-8989

9. ข้อมลูเกีGยวกบัเจ้าหน้าทีGควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

ชืGอ : ณรงค ์สาํเนียงหวาน 

แผนก : เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ตาํแหน่ง : ผูจ้ดัการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โทรศพัท ์: 066-113-1273 

อีเมล : dpo@altitude.co.th 

10. บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการแกไ้ขเพิJมเตมิ เปลีJยนแปลง หรอืปรบัปรุงมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลให้มีความเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคล โดยหากมีการ
เปลีJยนแปลงใด ๆ บรษิทัฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบต่อไป 

 

ประกาศ ณ วนัทีJ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 

 


