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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า 

บรษิทั อลัตจิดู ดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (“บรษิทัฯ”) ตระหนกัถงึความสาํคญัเกีNยวกบัสทิธแิละความเป็นสว่นตวั
ของลูกคา้ ซึNงรวมถงึบุคคลธรรมดาทีNดําเนินการใหลู้กคา้ซึNงเป็นนิตบุิคคล (“เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล”) เป็น
อยา่งยิNง บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี' เพืNอใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดร้บั
ทราบถงึรายละเอยีดการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผย (“การประมวลผล”) ในการบรหิารจดัการขอ้มูลส่วน
บุคคลของบรษิทัฯ  

1. วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.1 เพืNอใชใ้นการตดิต่อสืNอสารกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.2 เพืNอการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบับรษิทัฯ หรอืเพืNอใชใ้นการ
ดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลก่อนเขา้ทาํสญัญา รวมถงึเพืNอปฏบิตัติาม
ขั 'นตอนภายในของบรษิทัฯ 

1.3 เพืNอทําสญัญาทีNเกีNยวขอ้งกบัการซื'อขายอสงัหารมิทรพัย์ เช่น สญัญาจอง สญัญาซื'อขาย 
ฯลฯ 

1.4 เพืNอตดิต่อและสง่ขอ้มลูกบัธนาคารเพืNออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการดา้นการสมคัร
ขอสนิเชืNอ 

1.5 เพืNอใช้สําหรับการรับมอบอํานาจ สําหรับการติดต่อหน่วยงานราชการ เพืNอการโอน
กรรมสทิธิ aหอ้งชดุหรอืบา้น 

1.6 เพืNอปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามหน้าทีNตามกฎหมาย และเพืNอรายงานขอ้มูลต่อหน่วยงานของรฐั
ตามทีNกฎหมายกําหนด (เช่น สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์กรมสรรพากร) หรอืเมืNอไดร้บัคาํสั Nงหรอืหนงัสอืจากเจา้หน้าทีNตํารวจ หน่วยงาน
ของรฐั หรอื ศาล 

1.7 เพืNอเปิดเผยต่อตวัแทนของบรษิทัฯ ผูร้บัเหมา/ผูร้บัเหมาช่วง ธนาคาร/สถาบนัการเงนิ นิติ
บุคคลอาคารชุด และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร เพืNอปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัฯ และ/หรอืใหก้บัเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.8 เพืNอสืNอสารกบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีฉุกเฉิน และเพืNอแจ้งเตือนอืNน ๆ ทีNไม่มี
วตัถุประสงคท์างการตลาด 

1.9 เพืNอประเมนิ ปรบัปรงุ และพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร กจิกรรมทางการตลาด และการสง่เสรมิ
การขายของบรษิทัฯ 
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1.10 เพืNอสํารวจความพงึพอใจของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีNมต่ีอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของ
บริษัทฯ รวมถึงคุณภาพการบริการของพนักงานขายของบริษัทฯ และเพืNอวิเคราะห์
ความชอบของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การวจิยัทางการตลาด และพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของบรษิทัฯ ใหต้รงตามความตอ้งการของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.11 เพืNอแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเกีNยวกบัขอ้มูลผลติภณัฑห์รอืบรกิาร สทิธพิเิศษ 
แคมเปญทางการตลาดและกจิกรรม การสง่เสรมิการขาย การนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของบรษิทัฯ และสง่คาํเชญิเขา้รว่มกจิกรรมผา่นอเีมล โทรศพัท ์โทรศพัทม์อืถอืและขอ้ความ 

2. ขอ้มลูสว่นบุคคลทีNจะใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

2.1 แหลง่ทีNมาของขอ้มลูสว่นบุคคล 

- เกบ็รวมรวมโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล
จากการกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านแบบฟอร์มต่างๆ ของบรษิทัฯ หรอืการเขา้ใช้
งานระบบเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ผา่นคกุกี' 

- เก็บรวบรวมจากแหล่งอืNนทีNไม่ใช่จากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น การ
สอบถามขอ้มูลจากบุคคลทีNสาม โดยบรษิทัฯ จะแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบและขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไมช่กัชา้ ภายใน op วนั 
นบัตั 'งแต่วนัทีNบรษิทัฯเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากแหลง่ดงักลา่ว 

2.2 ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีNประมวลผล 

- ขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ชืNอ นามสกุล เพศ อาย ุสญัชาต ิ

- ขอ้มูลการตดิต่อ เช่น  หมายเลขโทรศพัท์  อเีมล รวมถงึขอ้มูลในโซเชยีลมเีดยี
ต่างๆ 

- ขอ้มลูเกีNยวกบัการจา้งงาน เชน่ ตาํแหน่งงาน สถานทีNทาํงาน 

3. การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลในบางกรณีทีNจาํเป็น เพืNอการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์ีNไดแ้จง้
ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ราบใหแ้ก่บุคคลภายนอกและ/หรอืองคก์รหรอืหน่วยงานภายนอก 
ดงัต่อไปนี' 

3.1 คู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในเครือ และ/หรือผู้ให้บริการ
ภายนอก รวมถงึสถาบนัการเงนิ โดยในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอก
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และ/หรอืองคก์รหรอืหน่วยงานภายนอกดงักล่าว บรษิทัฯ จะดําเนินการใหบุ้คคลเหล่านั 'น
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เ ป็นความลับ และไม่นําไปใช้เพืNอวัตถุประสงค์อืNน
นอกเหนือจากขอบเขตทีNบรษิทัฯ ไดก้าํหนดไว ้

3.2 หน่วยงานราชการซึNงมอีํานาจหน้าทีNตามกฎหมาย เพืNอเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย คาํสั Nง 
คํารอ้งขอ เพืNอการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในเรืNองทีNเกีNยวขอ้งกบัการปฏบิตัติาม
กฎหมาย 

4. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม 

4.1   บรษิัทฯ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลไว้ในระยะเวลาทีNจําเป็นเพืNอให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหม้ี
ระยะเวลาการเกบ็รกัษาทีNนานขึ'น ทั 'งนี' หากไม่สามารถระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลู
ส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาทีNอาจคาดหมายไดต้าม
มาตรฐานของการเกบ็รวบรวม และเมืNอครบตามระยะเวลาดงักลา่วบรษิทัฯ จะดาํเนินการลบ
หรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคลนั 'น 

4.2 กรณีทีNบรษิทัฯ ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูโดยขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจนกวา่เจา้ของขอ้มลูจะแจง้ขอยกเลกิความ
ยนิยอม และบรษิทัฯ ไดด้าํเนินการตามคาํขอยกเลกินั 'นเสรจ็สิ'นแลว้ ทั 'งนี' บรษิทัฯ จะยงัเกบ็
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเท่าทีNจําเป็นสําหรบับนัทกึประวตัวิ่าเจา้ของขอ้มูลเคย
ยกเลกิความยนิยอมนั 'น 

5. การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

5.1    บรษิทัฯ อาจส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไปยงับรษิทัในเครอืหรอืบุคคล
อืNนในต่างประเทศ ในกรณีทีNจาํเป็นเพืNอการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์ีNไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลู
สว่นบุคคลไดท้ราบ 

5.2   ในกรณีทีNมกีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ บรษิทัฯจะปฏบิตัิ
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและใช้มาตรการทีNเหมาะสมเพืNอทําใหม้ั Nนใจได้ว่า
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลจะไดร้บัการคุม้ครอง รวมถงึบรษิทัฯ จะกําหนดใหผู้ท้ีN
ไดร้บัขอ้มลูมมีาตรการปกป้องขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลดงักลา่วเทา่ทีNจาํเป็นเทา่นั 'น  

6. สทิธติามกฎหมายของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธดิงัต่อไปนี' 
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6.1 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลทีNไดใ้หไ้วก้บับรษิทัฯ ไดต้ลอดระยะเวลา ทั 'งนี' การเพกิถอนความยนิยอมดงักล่าวจะ
ไม่สง่ผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีNเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีNไดใ้หค้วาม
ยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

6.2 สทิธใินการเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถแจง้ใหบ้รษิทัฯ จดัทําสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และมสีทิธิ
แจ้งให้บรษิทัฯ เปิดเผยการได้มาซึNงขอ้มูลส่วนบุคคลทีNเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้
ความยนิยอม 

6.3 สทิธใินการขอรบัหรอืขอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอให้บรษิัทฯ ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืNน และ
ขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีNบรษิทัฯ สง่หรอืโอนไปยงับุคคลอืNนได ้

6.4 สทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
เนืNองจากขอ้มลูสว่นบุคคลหมดความจาํเป็นในการเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย หรอื เป็นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเพืNอ
วตัถุประสงคเ์กีNยวกบัการตลาดแบบตรง 

6.5 สทิธใินการขอใหล้บหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถขอใหบ้รษิทัฯ ดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มลูส่วนบุคคล
ได ้หากพบว่าไม่มคีวามจําเป็นทีNจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป หรอืในกรณีทีNการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลนั 'นไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

6.6 สทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถแจง้ใหบ้รษิทัฯ ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลไดใ้นระหว่าง
รอการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีNไดร้อ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูดงักล่าว
ใหถ้กูตอ้ง หรอืขอใหร้ะงบัแทนการขอใหล้บขอ้มลู  
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6.7 สทิธใินการขอแกไ้ข/เพิNมเตมิขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีNไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็น
ปัจจุบนั ขอ้มลูทีNอาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และ/หรอืเพิNมเตมิขอ้มลูทีNไมส่มบรูณ์ 

6.8 สทิธใินการรอ้งเรยีน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีทีNบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืประกาศทีNออกตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถใชส้ทิธติามกฎหมาย ไดผ้า่นชอ่งทาง dpo@altitude.co.th บรษิทัฯ 
จะดาํเนินการและพจิารณาตามสทิธทิีNเจา้ของขอ้มลูรอ้งขอภายในระยะเวลา 30 วนั นบัตั 'งแต่วนัทีNได้
รบัคาํรอ้ง ทั 'งนี' บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธการดําเนินการตามสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลภายใตเ้งืNอนไขทีNกฎหมายกาํหนด หรอืตามสญัญาทีNทาํไวก้บับรษิทัฯ  

7. มาตรการรกัษาความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ได้นํามาตรฐานความปลอดภยัทางเทคนิคและการบรหิารทีNเหมาะสมมาใช้เพืNอปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบุคคลจากการเขา้ถงึ ใชห้รอืเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การใชง้านในทางทีNผดิ การสญู
หาย และการทาํลาย โดยใชม้าตรฐานเทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสัและ
การจํากดัการเข้าถึง เพืNอให้มั Nนใจว่าบุคคลทีNได้รบัอนุญาตเท่านั 'นทีNเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั 'งนี' บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีNเหมาะสม เพืNอ
ป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีNยนแปลง แกไ้ข เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูท้ีNไม่มสีทิธหิรอื
หน้าทีNทีNเกีNยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลนั 'น  

8. ขอ้มลูเกีNยวกบัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล (บรษิทัฯ)  

บรษิทั อลัตจิดู ดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั 

อยู่  เลขที+ ,- อาคารสาทร ไพรม์ ชั 8น :- ห้อง :->?-:->A ถนนนราธิวาสราชนครินทร์              
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพมหานคร :>:,>ตดิต่อ 02-027-8989 
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9. ขอ้มลูเกีNยวกบัเจา้หน้าทีNควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล

ชืNอ : ณรงค ์สาํเนียงหวาน

แผนก : เทคโนโลยสีารสนเทศ

ตาํแหน่ง : ผูจ้ดัการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ

โทรศพัท ์: 066-113-1273

อเีมล : dpo@altitude.co.th

10. บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการแกไ้ขเพิNมเตมิ เปลีNยนแปลง หรอืปรบัปรุงมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลให้มีความเหมาะสมภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคล โดยหากมีการ
เปลีNยนแปลงใด ๆ บรษิทัฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบต่อไป

ประกาศ ณ วนัทีN 10 ตุลาคม พ.ศ. 2565 


